Stratégies d'Inclusion Numeérique et
Optimisation Cognitive : Rapport sur
I'Ecosystéme Android et Google pour la
Gestion de I'Information et la Capture
d'ldées

L’accompagnement des usagers au sein d’un centre social nécessite une approche qui
dépasse la simple transmission de compétences techniques ; elle doit viser 'autonomie
cognitive et la réduction de la charge mentale. Dans un monde saturé d’'informations, la perte
d’idées, I'oubli de rendez-vous ou la difficulté a structurer ses pensées constituent des freins
majeurs a l'insertion sociale et professionnelle. L'écosystéme Android, intrinséquement lié aux
services gratuits de Google, offre une réponse structurée et accessible a ces défis. Ce rapport
détaille une architecture d'outils interconnectés congus pour transformer le smartphone,
souvent percu comme une source de distraction, en une véritable extension de la mémoire
humaine. En s'appuyant sur des services tels que Google Contacts, Agenda, Tasks et Keep, et
en intégrant les avancées récentes en intelligence artificielle avec Gemini, ce document
propose une méthode compléte pour capturer, organiser et partager l'information sans jamais
rien laisser s'échapper.

La Pierre Angulaire de I'ldentité Numérique : Google
Contacts

Pour un utilisateur débutant, le gestionnaire de contacts est souvent réduit a un simple
répertoire téléphonique. Or, dans I'écosystéme Google, il constitue le socle sur lequel repose
toute la communication et la collaboration. Google Contacts permet de centraliser les
informations relationnelles sur le cloud, garantissant leur pérennité méme en cas de perte ou de
changement d'appareil Android.

Structuration et Catégorisation Sociale

La force de Google Contacts réside dans sa capacité de segmentation via les libellés. Pour une
personne accompagnée en centre social, la distinction entre les contacts familiaux, les services
administratifs (CAF, Pdle Emploi, Mairie) et les relations professionnelles est cruciale.
L'attribution d'un libellé permet non seulement une recherche instantanée, mais facilite
également I'envoi de courriels groupés ou le partage de documents. L'enrichissement des
fiches (e-mail, adresse physique, notes contextuelles) transforme une simple entrée en une
base de connaissances personnelle.

L'Art de I'Organisation dans Gmail : Libellés et
Catégories

La gestion des courriels est souvent le point le plus stressant pour les débutants. Contrairement



aux dossiers classiques, Gmail utilise un systéme de libellés qui offre une flexibilité totale : un
méme e-mail peut porter plusieurs étiquettes (par exemple, "A traiter" et "Logement"), ce qui
permet de le retrouver dans plusieurs catégories sans le dupliquer. Pour une organisation
visuelle efficace, il est recommandé d'attribuer des couleurs aux libellés ou de les imbriquer
(sous-libellés) pour structurer ses projets. Parallélement, Gmail trie automatiquement les
messages entrants dans des catégories prédéfinies comme "Promotions" ou "Notifications",
évitant ainsi d'encombrer l'onglet "Principale”. Enfin, l'usage des étoiles (indicateurs
d'importance) permet de marquer visuellement les messages nécessitant un suivi urgent.

Maitrise du Temps et de I'Action : L'Articulation
Agenda et Tasks

Si les contacts gérent les relations, Google Agenda et Google Tasks gérent le temps et
I'exécution.

Google Agenda : La Visualisation du Cadre Temporel

L'agenda délégue la surveillance du temps au téléphone. Les notifications automatiques,
paramétrables pour retentir plusieurs minutes avant I'événement, agissent comme un filet de
sécurité. L'intégration de Google Meet permet également d'associer directement une
visioconférence a un créneau horaire, simplifiant les démarches a distance.

Google Tasks : La Gestion Granulaire du Quotidien

Google Tasks se concentre sur I'action immédiate ou différée. Son point fort est son
omniprésence dans le panneau latéral de Gmail ou Agenda. Transformer un e-mail de
convocation en une tache a accomplir se fait par un simple glisser-déposer, assurant qu'aucun
message ne reste "lettre morte" dans la boite de réception.

La Capture de lI'iInstantané : Google Keep et la
Mémoire Post-it

Google Keep est I'outil le plus souple pour ne "plus jamais perdre une idée" grace a sa
métaphore du post-it.

Diversité des Modes de Saisie pour I'Inclusion

Keep permet de capturer des notes sous forme de mémo vocal avec transcription textuelle
automatique : l'utilisateur parle et le téléphone écrit. La fonction d'extraction du texte a partir
d'une image (OCR) permet de photographier un document administratif et d'en récupérer le
texte pour le réutiliser, évitant les saisies manuelles. De plus, I'utilisateur peut définir des
rappels basés sur le lieu : la liste de courses s'affiche automatiquement en arrivant au
supermarché.

Google Maps : La Mémoire des Lieux et des Itinéraires

Indispensable pour ne plus perdre les adresses utiles, Google Maps permet de créer une
véritable cartographie personnelle.



Listes de Favoris et Personnalisation

En recherchant un lieu ou en appuyant sur un repére de la carte, I'utilisateur peut cliquer sur
"Enregistrer" pour I'ajouter a une liste spécifique. Par défaut, trois listes existent : "Favoris"
(marqués par un cceur @), "A visiter" et "Adresses enregistrées". La création de listes
personnalisées (ex: "Mes services publics", "Parcs enfants") avec des icbnes ou emojis
spécifiques permet de visualiser immédiatement ses lieux ressources sur la carte principale.

Partage et Accés Rapide

Ces listes peuvent étre privées ou partagées avec des collaborateurs ou des membres de la
famille, ce qui est idéal pour organiser une sortie collective ou partager I'adresse d'un nouveau
bureau d'aide sociale. Pour retrouver une adresse, il suffit de se rendre dans l'onglet
"Enregistrés" (ou "Vous") en bas de I'application.

L'Intelligence Artificielle au Service de la Saisie :
Assistant et Gemini

L'arrivée de Gemini marque un passage vers une interaction conversationnelle. On peut lui
demander de planifier un itinéraire complexe, de rédiger un message a partir d'une note Keep,
ou de résumer une réunion capturée par le dictaphone. L'usage du préfixe "@" (ex: "@Google
Keep") permet de diriger I'lA vers I'outil d'organisation souhaité.

Google Lens : La Capture du Monde Réel

Pour ne plus rien perdre de ce qui est écrit sur papier, Google Lens est |'outil de liaison parfait.
¢ Numérisation instantanée : Scanner une affiche dans la rue permet de copier le texte
directement dans une note ou de I'envoyer par message sans rien retaper.
e Cartes de visite : En pointant I'appareil photo sur une carte de visite, Lens détecte les
informations et propose de créer immédiatement un contact dans le répertoire.

Widgets et Visibilité : L'Information sous les Yeux

Les widgets permettent de garder ses idées prioritaires sur I'écran d'accueil sans ouvrir
d'application. Le widget Keep affiche les derniéres notes comme des post-its, tandis que le
widget Agenda montre le planning du jour au déverrouillage de I'écran. C'est la solution idéale
pour les débutants qui oublient de consulter leurs applications d'organisation.

Collaboration Familiale et Ecosystéme Google Home

Le groupe familial Google permet de mutualiser les efforts (agenda partagé, notes Keep
collectives pour les courses). Le Nest Hub en cuisine devient le terminal central ou chaque
membre accede a ses rappels via Voice Match.

Retrouver l'Information : Recherche Transversale et
Sécurité



La barre de recherche universelle permet de retrouver une image dans Google Photos par
mot-clé (ex: "regu"), un message dans Gmail, ou I'historique d'appel d'un contact.

Le Filet de Sécurité (Sauvegarde)

Pour ne "plus jamais perdre", il faut garantir la sauvegarde. La vérification de la synchronisation
du compte Google assure que méme en cas de perte du téléphone, les contacts, photos et
notes sont récupérables sur un nouvel appareil. L'outil "Localiser mon appareil" permet
également de retrouver ou sécuriser son téléphone a distance.

Au-dela de Google : Trello et la Méthode Kanban

Pour les projets structurés (formation, événement), Trello permet de visualiser le flux de travail
via des tableaux "A faire / En cours / Terminé". Chaque carte peut inclure des checklists et des
documents provenant de Google Drive.

Conclusion et Recommandations Pédagogiques

Pour un atelier réussi, il est conseillé de suivre cette progression :
1. La Voix et le Visuel : Utiliser Gemini pour les rappels et Lens pour scanner du texte.
2. La Mémoire des Lieux : Enregistrer ses premiéres adresses favorites @ dans Maps.
3. L'Organisation Visuelle : Placer des widgets Keep et Agenda sur I'écran d'accueil.
4. Le Cadre de Confiance : Vérifier ensemble la sauvegarde et la sécurité du compte.
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